REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DEL CENTRO DE DiA
ESPECIALIZADO DE ATENCION A PERSONAS MAYORES DEL
AYUNTAMIENTO DE MUNERA.

El presente Reglamento de Régimen Interno del Centro de Dia
Especializado de Atencién a Personas Mayores (en adelante CDE) de Munera, esta
adaptado a la orden del 21 de mayo de 2001, modificada por la Orden de 4 de
junio de 2013, por la que se regulan las condiciones minimas de los centros
destinados a las personas mayores en Castilla-La Mancha, asi como al Decreto
186/2010, de 20/07/2010, del régimen juridico de los centros y servicios
especializados para la atencién a las personas mayores en la red pablica de
Castilla-La Mancha y del procedimiento de acceso a los mismos, a la Orden de
09/03/2011 en la que se establece el régimen juridico y sistema de acceso a los
servicios de estancias diurnas en centros pertenecientes a la red pablica de
Castilla-La Mancha. Y a la Ley 14/2010 de 16 de diciembre de Servicios Sociales

de Castiila-La Mancha.
Articulo 1.- Objeto.

Es objeto del presente Reglamento el regular el régimen y funcionamiento
interno del CDE de titularidad municipal, sin menoscabo de que la gestion del
mismo pueda ser llevada a cabo por entidad gestora que el Ayuntamiento designe
mediante concurso pablico, en las condiciones que a estos efeclos se establezcan.

Articulo 2.- Concepto.

El CDE, es un recurso social que ofrece, durante el dia, una atencién integral
a las personas mayores que tienen una determinada situacién de dependencia para
la realizacion de actividades basicas de la vida diaria o necesitan atencién de
caracter terapéutico, rehabilitador o psicosocial; con el fin de mejorar o mantener
su nivel de autonomia personal. Asf mismo proporciona a los familiares y personas
cuidadoras habituales el apoyo vy la orientacion necesaria para facilitar su atencion,
favoreciendo la permanencia de ias personas mayores en su ambiente familiar y

social.

El. CDE, asi como los programas de intervencién comprendidos en el mismo,
funcionara durante todo el ano, de Iunes a viernes, excepto festivos y/o dias de
cierre del servicio.

Articulo 3.- Objetivos.
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Favorecer unas condiciones de vida dignas entre las personas mayores
dependientes, facilitando la continuidad en sus modos de vida y el logro de un
mayor nivel de autonomia.

1. Obijetivos generales:

Ofrecer cuidados vy servicios terapéuticos planificados e individualizados,
destinados a prevenir el deterioro fisico y psiquico, asi como programas que
intenten promover el desarrollo social y cultural, contribuyendo a la integracion y
permanencia de las personas en su entorno habitual de vida.

2. Objetivos especificos:

- Recuperar y/o mantener el maximo grado de autonomia personal que
permitan sus potencialidades,

- Prevenir el incremento de la dependencia mediante intervenciones
rehabilitadoras y terapéuticas.

- Ofrecer un marco adecuado donde pueda desarrollar relaciones vy
actividades sociales gratificantes.

- Evitar institucionalizaciones innecesarias y no deseadas,

- Facilitar la permanencia de las personas dependientes en su entorno
habitual.

- Mejorar o mantener el nivel de salud de los usuarios a través del control y
seguimiento de sus enfermedades y deterioros.

- Facilitar la realizacion de las actividades basicas de su vida cotidiana,
ofreciéndoles las ayudas necesarias.

- Ofrecer apoyo social asistencial a las familias que realizan el esfuerzo de
mantener en su medio a las personas mayores discapacitadas.

- Prevenir los conflictos que se producen en el entorno familiar al intentar
compaginar la permanencia del anciano en el domicilio con los actuales
modos y espacios vitales.

- Dotar a los familiares de las habilidades necesarias para la realizaciéon de las
tareas de cuidado.

Articulo 4.-Normas de Gestion

El Centro dispondra de plazas concertadas con la Consejeria de Sanidad y
Asuntos Sociales, y de plazas de gestion municipal. El nimero de plazas de
gestion municipal dependerd del ndmero de plazas concertadas.

El CDE se regird, en lo que respecta a su prestacion, por la normativa

especifica de la Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales, por lo dispuesto en la
Ordenanza del Centro y por lo expuesto en este Reglamento de Régimen Interior.
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La responsabilidad municipal en la prestacion del servicio se circunscribe a
las dependencias del CDE, al servicio de transporte adaptado en caso de ser
beneficiario v a las actividades organizadas exteriormente por el Centro. Sera
responsabilidad exclusiva de los usuarios y de sus familiares el acceso al interior
del centro o al transporte del mismo en caso de que lo tenga concedido.

Articulo 5.-Personas Usuarias.

El CDE esta dirigido a personas mayores que tengan una situacion general de
dependencia y que carecen durante el dia de la asistencia adecuada y del apoyo
familiar y social necesario, o precisen atencion terapéutica, habilitadora o
rehabilitadora y psicosocial que ofrece este servicio,

1. Personas usuarias de plazas concertadas.

Podran acceder a las plazas concertadas del CDE, las personas que hayan
obtenido el reconocimiento de la situacién de dependencia y tengan derecho a ser
atendidas en un CDE segun lo establecido por el Sistema para la Autonomia vy
Atencién a la Dependencia (SAAD), siempre que asi lo haya indicado el
correspondiente Programa Individual de Atencion (PIA} y se cumplan los

siguientes requisitos:

Tener una edad igual o superior a 60 afios.

Tener su empadronamiento en Castilla-La Mancha.

¢. Tener reducida su autonomfa para las actividades de la vida diaria,
siempre que su situaciéon de dependencia pueda ser atendida
adecuadamente por el servicio de estancias diurnas solicitado.

d. Carecer durante el dia de los apoyos familiares o sociales requeridos y
necesiten la atencién proporcionada en este tipo de servicios.

e. No estar en una situacién o circunstancia personal o disciplinaria que
impida o dificulte gravemente la atencién adecuada o la convivencia en
el servicio.

f.  No precisar atencién médica de forma continuada en un centro sanitario
y hayan superado, en su caso, el proceso de recuperacién prescrito.

g. No padecer enfermedad infecto-contagiosa que pueda suponer un riesgo
grave para las demas personas usuarias.

h. Que los diagnasticos social y de salud realizados correspondan con el

perfil adecuado para recibir atencion en el tipo de servicio de estancias

diurnas solicitado.

IS

2. Personas usuarias de plazas de gestion municipal.
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Los destinatarios de plazas de gestion municipal del CDE serdan todas
aquellas personas mayores que carezcan o tengan mermada la autonomia
temporal o permanente, y que no estando en una situacién de urgencia ni tener
reconocida la situacién de dependencia, redinan los requisitos establecidos para las
personas usuarias de plazas concertadas.

Articulo 6.-Procedimiento de ingreso a las plazas concertadas vy listas de
reserva.,

1. El procedimiento de acceso al CDE se regird por lo establecido en la
normativa especifica del SAAD, asi como por lo dispuesto en su
correspondiente PIA y en las comunicaciones de ingreso en el servicio o
de incorporacion a su lista de reserva.

2. El organo administrativo competente para la atencién de las personas
mayores en el Servicio Periférico Provincial, comprobara el cumplimiento
de los requisitos de la persona interesada y podra requerir al equipo de
intervencion correspondiente, antes de llevar a cabo la valoracion, el
informe oportuno sobre la adecuacion del CDE en relacion de

dependencia presentada.

3. Los Servicios Periféricos comunicaran la fecha de ingreso o de inclusion
en la lista de reserva que proceda con las indicaciones pertinentes en

cada caso.

Articulo 7.-Proceso de ingreso a las plazas concertadas y periodo de
adaptacion.

1. La incorporaciéon al CDE se producira, salvo impedimento por fuerza
mayor debidamente acreditada y apreciada por el érgano competente,
dentro de un plazo maximo de 10 dias, contados desde el dia siguiente al
de la notificacion de la correspondiente comunicacion de ingreso.

2. Si, de forma injustificada, el ingreso no se llevase a cabo en ese plazo, se
entenderd, tacitamente, la renuncia al mismo y los Servicios Periféricos
declararan el desistimiento con los efectos establecidos en el articulo
10.3¢) del Decreto 186/2010, procediéndose de oficio a la modificacién
o extincion del PIA por parte de los Servicios Periféricos Provinciales.

3. Al inicio de la prestacién, las personas usuarias, cuidadoras principales y
familiares recibiran informacion de las personas responsables del CDE
sobre el objeto del mismo y de sus derechos y obligaciones. Los
compromisos que procedan se estableceran en un documento cuyo
modelo debera estar autorizado por la Direcciéon General competente en
materia de atencion a las personas mayores.
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4, Excepcionalmente, cuando existan razones de especial necesidad, de
caracter temporal o continuado, debidamente acreditadas y apreciadas
por los Servicios Periféricos Provinciales, podra realizarse el ingreso de
personas que no hayan obtenido el reconocimiento oficial de la situacion
de dependencia o eximirse de alguno de los requisitos sefalados en el
articulo 3.2 de la Orden de 9 de marzo de 2011, para ia incorporacién al
servicio de estancias diurnas.

5. En estos casos, la emisién de la comunicacion de ingreso en el CED con
plazas vacantes mds adecuado requerira haber presentado la solicitud de
reconocimiento de la situacién de dependencia y estard determinada por
la naturaleza de la situacién de especial necesidad planteada cuya
evaluacion se llevard a cabo de forma prioritaria y no precisard la
presencia previa en la lista de reserva correspondiente. No obstante, la
permanencia en el CDE donde se haya producido el ingreso precisara la
superacién del periodo de adaptacion al mismo.

6. Durante el mes siguiente al dia de su incorporacién al CDE, el equipo de
intervencion llevara a cabo el estudio y evaluacién interdisciplinar de
cada persona ingresada con el fin de analizar si presenta las condiciones
indispensables para su adaptacién y permanencia en el mismo.

7. La duracion del periodo de adaptacion podrd ser ampliada una semana
mas si el equipo lo estimase necesario, Una vez transcurrido el mismo, la
persona interesada consolidard su derecho a [a plaza adjudicada,
adquiriendo la condiciéon de usuaria.

Articulo 8.-Reserva de plazas (concertadas).

1. Las personas usuarias de este CDE tendran derecho a reserva de plaza en
los términos planteados por el articulo 13 del Decreto 186/2010.

2. El derecho a la reserva de plaza durante los periodos de ausencia sera por
el tiempo necesario cuando estén ocasionados por la asistencia o
permanencia en un centro sanitario o socio-sanitario especializado.
Cuando se trate de ausencias voluntarias serd por un periodo maximo de
45 dias naturales al afno, salvo circunstancias excepcionales debidamente
justificadas y acreditadas, apreciadas por los Servicios Periféricos
Provinciales, que deberan haber sido comunicadas previamente y estar
expresamente autorizadas por la direccion del Centro.

3. La persona usuaria, o su representante legal, debera notificar al servicio
fas ausencias que vayan a producirse con una antelacion a su inicio de, al
menos, 48 horas e informando de su duracién estimada,

4. Durante el tiempo en que permanezcan vacantes, las plazas reservadas
podran ser ocupadas temporalmente por otras personas usuarias que
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1.

formen parte de la lista de reserva correspondiente, excepto en el
supuesto previsto en el artfculo 5.5 de la Orden 09/03/2011.

Articulo 9.-Traslados Voluntarios de usuarios de plazas concertadas.

Se entendera por traslado voluntario el cambio de un centro a otro de la
red pablica de Castilla-La Mancha, solicitado por una persona usuaria del
mismo. También podran solicitar traslado a los centros de la red puiblica
de Castilla-La Mancha, las personas que se encuentran ocupando plaza
en un centro especializado para mayores perteneciente a la red pablica
de otra comunidad auténoma.

Los traslados voluntarios en los centros de la red pdablica regional podréan
solicitarse una vez que se haya superado el periodo de adaptacion y se
incluiran en la lista de reserva correspondiente.

3. En los traslados voluntarios tendrdn carécter prioritario los motivados por:

La constatacion de variaciones sustanciales en el estado de salud y/o de
autonomia personal usuaria que requieran su atencion en otro centro mas
adecuado.

Una mayor proximidad geogréfica al lugar de residencia de la persona
usuaria o de sus familiares o personas con relacién de convivencia analoga.
La concurrencia en la persona usuaria de circunstancias que provoguen la
alteraciéon de la convivencia en el centro o afecten negativamente a otras
personas atendidas en el mismo.

La manifestacion de circunstancias personales, familiares y/o sociales
gravemente perjudiciales para la integridad o dignidad personal de la
persona usuaria,

Cualquier otro aspecto debidamente justificado que dificulte la adaptacion
y/o atencidon adecuada en el centro.

Articulo 10.-Procedimiento de acceso a las plazas de gestion municipal.

La forma de acceso a fas plazas de gestion municipal del CDE serad
mediante una solicitud especifica junto con la documentacion acreditativa
necesaria dirigida al Alcalde-Presidente def Ayuntamiento de Munera por la
persona mayor interesada o, en su caso, por el representante legal de la

misma.

Documentacidn a aportar;
a. Modelo de Solicitud con los datos personales del solicitante.
b. D.N.L.

c. Informe Médico.
d. Informes del Trabajador/a Social.
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e. Datos econdmicos (pension, saldo bancario e intereses y fotocopia
de la Declaracién del IRPF}

f. Certificado de empadronamiento.

g. Cualquier otro documento que el Ayuntamiento considere de

interés.
h. Autorizacién para recabar por la Administracion cuantos datos

interesen a esta solicitud.

3. Tramitacion de la solicitud:

a. Una vez presentada la solicitud, se dard traslado de esta al
Trabajador Social del Ayuntamiento.

b. El Trabajador Social de la Zona donde se ubica el CDE, informara al
Ayuntamiento cuando el expediente esté completo al objeto de su
valoracién por la Comision de Seguimiento.

c. E! Ayuntamiento convocard a la Comisién de Seguimiento, que
estard formada por:

- Presidente: Alcalde de la Corporacion Municipal o en quien
delegue.

- Secretario: Secretario del Ayuntamiento o en quien delegue

-Vocales: Un representante de la Consejerfa de Sanidad vy
Asuntos Sociales, el Concejal de Servicios Sociales, el
Trabajador Social del Ayuntamiento, Coordinador del CDE,
o en quién deleguen.

d. Convocada la Comisién, se valoraran los casos y se declararan:
aptos/no aptos,

e. Una vez valorado el caso por la Comision de Seguimiento, las dos
posibilidades son:

-APTOS: El Ayuntamiento dictard la resclucién de “Apto”
cuando el solicitante cumpla con todos los requisitos para
acceder al CDE. Esta resolucién se comunicara a la persona
solicitante que, en caso de existencia de plazas vacantes,
incluira la admision al mismo. En este supuesto, junto con
la resolucion se adjuntard una carta con las instrucciones
oportunas, asi como la opcién de conocer el CDE antes del
ingreso. En la carta se especificara: El lugar, la fecha y la
hora donde se presentard el interesado; El Reglamento de
Régimen Interno del Centro; Forma de pago. Otras
instrucciones que el Ayuntamiento consideren oportunas
(Tarjeta Sanitaria, cuenta bancaria, otros, informes
médicos...}.
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1.

t.

-NO APTOS: El Ayuntamiento notificara al solicitante fa
resolucion denegatoria cuando no cumpla los requisitos de
acceso al CDE. En la resolucion se indicaran estos motivos.

Cuando la resoluciéon sea favorable, se citara en el Ayuntamiento al
usuario y/o a la familia y se avisara a los trabajadores del CDE de la

fecha y la hora del ingreso del usuario.
En caso de no estar interesado en el ingreso, se formalizard renuncia

por escrito dirigida al Ayuntamiento.

. Cuando el solicitante sea declarado “Apto”, pero no existan plazas

vacantes en el CDE, junto con la resolucién, se le indicard que
permanecera en lista de espera hasta que exista plaza disponibie.

Si la ocupacion de las plazas de gestion municipal fuera dei 100%,
la Comision de Seguimiento elaborara una lista de espera en base a
las solicitudes registradas y la puntuacién obtenida segiin baremo
establecido por ta Comisién de Seguimiento.

Se formalizard un contrato de admisién segin modelo anexo [ que
sera firmado por la persona solicitante considerada “Apta” y el
Alcalde/sa en el periodo de prueba de un mes,

Este Reglamento forma a parte integrante como anexo al contrato de
admision formalizado entre las paites.

Si el usuario no supiese firmar, colocara la huella dactilar del indice
derecho en el lugar reservado a la firma ademas de la firma de un
familiar directo o persona responsable.

. El periodo de ingreso en el CDE serd de 10 dfas, desde la recepcién

de la notificacion del mismo. Si pasado ese tiempo no se hubiese
producido (salvo impedimento por causa mayor debidamente
acreditada y apreciada por el 6rgano competente) se entendera
como renuncia.

Se establecera un periodo de prueba de un mes para obtener la
condicion de residente definitivo.

Articulo 11.- Régimen economico.

El CDE, por ser un centro perteneciente a la red pablica de Castilla-La
Mancha tiene la consideracion de servicio pGblico en régimen de
copago, determinandose la aportacién de las personas usuarias en
funcion de su capacidad econdmica segin los niveles de renta y
patrimonio de las mismas.

La aportacién del usuario se determinard en aplicacion de la Ordenanza
reguladora del precio ptblico por los servicios prestados en el CDE y del
resto de la normativa vigente sobre precios ptblicos.

Articulo 12.-Programas de Intervencion.

El CDE estara constituido por los siguientes programas de intervencién:
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a. Atencion.
b. Restauracion.
¢. Transporte adaptado.

2. Estos programas se dispensardn de forma individualizada, en consonancia
con las caracteristicas personales, situacion de dependencia vy
necesidades especificas de apoyo de las personas usuarias del CDE vy
estaran dirigidos al mantenimiento y, en su caso, mejora de las
capacidades fisicas y psicosociales de las mismas.

Articulo 13.-Programa de atencién personalizada.

Este programa ofrecerd a las personas usuarias del CDE las siguientes

prestaciones y cuidados basicos:

Desarrollo de actuaciones socio-sanitarias preventivas y rehabilitadoras
dirigidas a mantener y mejorar la salud y autonomia personal, en
coordinacion con los servicios sociales y sanitarios correspondientes.,
Seguimiento del estado de salud y de los tratamientos prescritos efectuando
una supervision continuada de los parametros vitales.

Servicios de higiene personal proporcionando, en cada caso, el apoyo
necesario para el mantenimiento del aseo personal y demds actividades de
la vida diaria. Entre ellos se incluirdn las movilizaciones que precisen las
personas usuarias, a fin de mantener un nivel de funcionalidad y de
interaccion social adecuados, mediante el empleo de sillas de ruedas u
otros instrumentos o ayudas técnicas apropiadas.

Actuaciones para la prevencion, el mantenimiento y la recuperacién de las
capacidades y habilidades basicas para la realizacion de la vida diaria.
Realizacion de actividades participativas que favorezcan el ocio, las
relaciones personales y el desarrolio sociocultural.

Informacién periédica sobre su situacion, evaluacion y adaptacion a las
personas cuidadoras principales y familiares, asi como orientacion precisa
sobre la atencion y cuidados que precise.

Fomento de colaboracion familiar y de quienes se ocupan regularmente de
las tareas de cuidado para desarrollar, en su medio habitual, las atenciones
de apoyo o actividades complementarias.

Apoyo, supervision y proteccion de las personas usuarias que gozaran de {a
méxima libertad de movimientos posible en el CDE vy, en su caso, en las
areas de uso comun del centro donde se integre el mismo. En aquellos
casos que, por motivos de indole fisica o psicoldgica, puedan preverse
situaciones de riesgo para su integridad, se establecerdn las medidas de

control y proteccidén necesarias.

Articulo 14.-Programa de restauracion.

Mediante este programa se realizaran las siguientes actuaciones:
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a. Valorar las necesidades nutricionales de las personas usuarias del CDE
proporcionando una alimentacién adecuada a sus caracteristicas a la vez
que se promueve su participacion en la elaboracion de los mends.

b.  Supervisar los menus por profesionales de ta medicina, tecnologia de
los alimentos u otras disciplinas especializadas en dietética o nutricion de
acuerdo con lo dispuesto en la normativa aplicable.

¢c. Acomodar los ments a las necesidades y preferencias de las
personas usuarias, a la vez que se garantice un aporte calérico y dietético
apropiado, cuidando su presentacion para que sean atractivos y apetitosos,
ademds de variados. Asi mismo, junto con el menu ordinario deberan
prepararse otros de régimen para quienes lo precisen, de acuerdo con los
requerimientos de su estado de salud, tratamientos y patologias existentes.

d. Ofrecer ayuda personal necesaria a las personas que no puedan
comer por sf mismas, utilizando, en su caso, las ayudas técnicas requeridas.

e. Proporcionar orientacion y apoyo necesarios a las personas
cuidadoras principales y familias para que las personas usuarias mantengan un
régimen alimenticio adecuado en su propio domicilio y entorno de
convivencia.

Articulo 15.-Programa de transporte adaptado.

1. La organizacion y funcionamiento de este programa tendra las siguientes
caracteristicas:

a. Comprendera los itinerarios de ida y vuelta de las personas entre su
lugar de residencia y el CDE.

b. Se utilizaran vehiculos adaptados para el transporte de personas con
movilidad reducida.

¢. En cada vehiculo, ademas del conductor, viajard una persona que
dispensara la supervisién y apoyo requerido por las personas usuarias

durante los itinerarios.
d. En funcion de las necesidades de cada CDE, también podran

establecerse servicios complementarios o extraordinarios.

2, La concesién o denegacidn de este programa a cada persona atendida sera
realizada por los Servicios Periféricos Provinciales correspondientes a partir
de la valoracion efectuada sobre sus condiciones de autonomia personal,
estado de salud y situacion familiar y social. Asi mismo, se requerird que
cada desplazamiento de ida o vuelta entre el CDE vy el lugar de residencia,
tenga una duracién maxima de 45 minutos.

Articulo 16.-Plan de atencién personalizada y expediente individual.

1. Ef plan de atencion personalizada estard dirigido a garantizar la atencion de
las necesidades basicas de la persona usuaria y las requeridas para el
desarrollo de las actividades de la vida diaria con el fin de mejorar su
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calidad de vida asi como la de su familia y personas encargadas
habitualmente de las tareas de cuidado.

Una vez realizada la valoraciéon completa de cada persona usuaria y de su
entorno familiar y social, el plan serd elaborado por el equipo técnico del
CDE con un enfoque integral y una perspectiva preventiva, habilitadora o
rehabilitadora y terapéutica recogiendo los objetivos y medidas planteadas
en cada programa de intervencién, los apoyos técnicos y humanos
necesarios y la programacién temporalizada de las actuaciones previstas.

En la preparacién, formulacion y valoracién de cada plan podran participar
quienes constituyan el equipo de apoyo del CDE. Asi mismo, también se
promoverd la participacion activa de la propia persona usuaria, su
cuidadora principal, otras personas relevantes en su situacién socio-familiar
y, en su caso, su representante legal.

La evaluacion interdisciplinar efectuada a cada persona usuaria durante el
periodo de adaptacién al CDE servird de base para la elaboracién del plan
de atencion personalizada, que serd establecido inmediatamente después
de finalizar el periodo de adaptacién y revisado periédicamente con arreglo
a la evolucion de sus condiciones y circunstancias personales, familiares y
sociales. En todo caso, la revision del plan de atencién de cada persona
usuaria se efectuard, al menos una vez cada seis meses.

Existira un registro y un fichero individualizado de los usuarios.

Articulo 17.- Servicios y Prestaciones,

1. SERVICIOS BASICOS:

Los servicios que se podran prestar en el Centro, se ajustaran a lo dispuesto

enlan

1.1

1.2.

ormativa vigente y podran ser los siguientes:

.Servicio_de alimentacién y nutricién.- Las actuaciones de este servicio
seran proporcionar alimentacién a media mafana, comida y merienda,
elaborando dietas especiales, control dietético y calérico de los alimentos,
supervisién de aspectos relacionados con la higiene y manipulacién de los
alimentos; consejo e informacion nutricional a los usuarios y familiares
para continuar el tipo de dieta en el domicilio, etc.

Servicio de higiene personal.- Incide en fos hdbitos higiénicos de la
persona mayor mejorandolos y formando tanto al mayor como a su familia
en la importancia del aseo personal y en el cuidado higiénico como forma

de auto percepcion saludable.
Las actuaciones que se lleva a cabo el auxiliar geriatrico en los

bafios son: baifio higiénico y terapéutico {que vendra determinado por
informe previo del equipo técnico segln las necesidades planteadas),
lavado de manos, lavado de dientes, uso adecuado de vestimenta, etc.
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indicando al mismo tiempo como realizar el aseo, qué productos usar y de
qué forma efectuar estas actividades.

1.3.Servicio de Terapia Qcupacional.- Pretende atenuar, en la medida de lo

posible, el deterioro psicofisico que se va produciendo con el paso de los
aios, asi como favorecer y mantener el mayor tiempo posible la
independencia de las personas mayores en los distintos aspectos de la vida

cotidiana.
Se programan diferentes actividades en funcion del estado fisico,

animico y médico de los usuarios.

Entre estas podemos enumerar: mejora de las actividades de la vida
diaria {movilidad, aseo personal, vestido, alimentacién...), terapia
recreativa (diferentes actividades ladicas de caracter terapéutico), terapia
funcional (recuperaciones fisicas) ergoterapia o laborterapia {aprendizaje
de una fabor determinada) terapia ocupacional de sostén (mantenimiento
de la persona mayor dentro de su realidad, informandole y situdndole en el
momento actual), psicomotricidad (desarrollo de las facultades fisicas y
cognitivas mediante el movimiento) terapia cognitiva (mantenimiento de
las funciones mentales) tratamiento de los movimientos anormales
(Parkinson, temblores, etc.).

2. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

2.1.

2.2.

Servicio de Fisioterapia y gimnasia de mantenimiento.- Es un programa que
por medio de la actividad fisica controlada, pretende disminuir el deterioro
funcional que se va produciendo con la edad, proporcionando a los
usuarios del CDE cambios favorables en el estado emocional y de relacidn,
aumentando con ello sus niveles de autonomia e independencia personal.

Atencién Social.- Entre los programas sociales que se desarroilaran en el
centro podemos encontrar: programa de apoyo al ingreso y adaptacion del
usuario a la vida del centro, programa de apoyo y orientacion a familiares,
de cara a ayudar a ésta en la atencién adecuada de la persona mayor y
resolver problemdticas que puedan surgir, programa de participacion
comunitaria promoviendo las actuaciones del voluntariado y la utilizacién
de dispositivos complementarios al centro, programas de insercién social
orientados a mantener o favorecer la integracion del usuario en su medio
habitual durante su estancia en el centro o a su cese o derivacién a otro

dispositivo.

2.3. Atencién Psicolégica,- Ofrece los medios necesarios para que las personas

que atienden al mayor en su domicilio sean capaces de realizar el cuidado
que este precisa (resolucién de problemas, toma de decisiones, habilidades
de afrontamiento); proporciona apoyo emocional para asumir el impacto
psicologico que supone en muchos casos cuidar y atender a una persona
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2.4.

mayor dependiente; formar a la familia en temas relacionados con la
atencion a estas personas {(enfermedades, discapacidad, cambio de caracter
en los mayores, comportamientos ante situaciones problematicas vy

dificiles, etc.).

Servicio de transporte.- Este servicio proporciona transporte adaptado para
los usuarios. El usuario adquiere el compromiso de respetar los horarios
fijados para el transporte. Si el interesado no ha solicitado el transporte o
éste le ha sido denegado, debera acudir con sus propios medios al Centro.
La concesion o denegacion de este programa a cada persona

atendida serd realizada por los Servicios Periféricos correspondiente a
partir de la valoracion efectuada sobre sus condiciones de autonomia
personal, estado de salud y situacién familiar y social. Asi mismo, se
requerira que cada desplazamiento entre el CDE y el lugar de residencia,
tenga una duracién maxima de 45 minutos.

La admision en el CDE a través de plazas de gestién municipal, la
utifizacién del servicio de transporte tendra que ser valorard por la
Comision de Seguimiento.

Si el usuario tiene concedido el servicio de transporte, adquiere el
compromiso de acudir a la hora que se le haya indicado a la parada
correspondiente a [a ruta establecida al efecto.

El servicio de transporte no incluye los desplazamientos entre el
domicilio del usuario y la parada del vehiculo. Si el usuario precisa ayuda
para realizar dichos desplazamientos, deberd comprometerse la persona
que lo tenga a su cuidado a garantizar que recibird dicha ayuda y a
comunicar quien se la prestara.

Si al efectuar la parada, la persona responsable del cuidado del
usuario no estd presente, el usuario volvera al centro en el transpoite,
realizandose la llamada a los familiares para que lo recoja.

La organizacion y funcionamiento de este programa se ajustara
ademas, a lo dispuesto en el articulo 11.1 de [a Orden de 09/03/2011.

Articulo 18.- Funcionamiento:

Horario,

El Servicio se prestard todos los dias laborables del afo en el
siguiente horario:

El Centro permanecera abierto de lunes a viernes en horario de 9:00
a 18:00 horas.
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Los sabados domingos y festivos del calendario laboral, y Jueves
Santo, 24 de diciembre y 31 de diciembre, el Centro permaneceré cerrado.

Transporte.

El Servicio de transporte se prestard diariamente, estableciéndose
varias rutas en funcion dei domicilio de los usuarios gue asisten al Centro,

Servicios.

Los Servicios de Atencion Psicologica, Atencion Social, Fisioterapia vy
Enfermerfa se prestardn segln las necesidades y el cronograma del Centro.

E! Servicio de Terapia Ocupacional se podrd presta de lunes a viernes en
horario de manana y/o tarde en funcién de la tipologia de los usuarios y de
la capacidad del CDE.

El  Servicio de Atencion directa con usuarios se realizard
ininterrumpidamente por las auxiliares de geriatria durante el horario que

permanece abierto el centro.

Alimentacion.

El Servicio de Alimentacién se prestara todos los dias.
- Media mafana.

- Comida:
o 1° Turno para personas que precisen de asistencia para su

alimentacién (asistidos).
o 2° Turno para el resto de usuarios,

- Merienda.

No se aceptardn alimentos que no sean los servidos por el servicio
de catering o por los profesionales.

Articulo 19.- Participacion de los usuarios y familiares en el

Funcionamiento del Centro.

El equipo técnico elaborara el programa individual de atencion de cada
usuario, asf{ como el programa de actividades del Centro tomando en
consideracion las sugerencias y aportaciones que para la planificacién de
objetivos y actividades aporte el usuario y sus familiares.

44

i~

-

—

— e~ e



2. A tal efecto, se establecerdn reuniones periddicas a las que se convocara a
usuarios y familiares, y se creara un sistema de reclamaciones y sugerencias
en el que cualquier familiar directo, cuidador principal, o usuario en el

caso de
3. mantener capacidad para ello, podra dirigirse verbalmente en las reuniones

o bien por escrito en cualquier momento, indicando:
Nombre y apellidos.

Reclamacion y sugerencias,

4. Dichas reuniones se celebraran como minimo una vez a principio de aiio,
se convocaran con antelacién suficiente para que puedan recibirse, y en su
caso incorporar las correspondientes sugerencias.

Articulo 20- Asistencia al Centro y Ausencias de los Usuarios.

1. Respecto a las asistencias, el usuario del CDE adquiere el compromiso de
asistir al mismo, en el horario y dias establecidos al efecto por sus propios
medios, y/o a través del servicio de transporte,

2. Se consideran ausencias justificadas las siguientes:

Enfermedad del interesado.

Asistencia a consulta médica.

Enfermedad del cuidador que impida la adecuada preparacién del usuario para
su asistencia al servicio.

Vacaciones que deberan ser comunicadas con antelacién y que no podran
exceder de 45 dias al afno.

Cualquier otra circunstancia justificada que pueda alterar de forma importante
la dindmica habitual del usuario o su familia.

3. Los usuarios adquieren el compromiso de comunicar al centro sus
ausencias de la siguiente manera:

Cuando la ausencia se deba a motivos de salud del usuario o de la
persona responsable gue se ocupe de él, la notificacion podra realizarse de
forma verbal, siempre que su duracion se presuma de 1 o 2 dias. Si es
superior se notificara por escrito.

Cuando la ausencia se refiera al disfrute de un periodo de
vacaciones, debera solicitarse mediante escrito a la direccion del centro,
con una antelacién de al menos 48 horas,

4. Cuando el usuarios de plaza de gestion municipal se ausente
injustificadamente del Centro por periodo superior a 15 dias, se dard
conocimiento a la Comisién de Seguimiento y podra perder la condicion de
usuario.
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5. Cuando las ausencias injustificadas correspondan a las plazas concertadas
se pondran en conocimiento de los Servicios Periféricos de la Consejeria de
Sanidad y Asuntos Sociales.

Articulo 21.- Comunicaciones Obligatorias de Usuarios y Familiares.

1. El usuario del CDE y los familiares comunicaran de forma inmediata al
centro cualquier informe o cambio en su tratamiento médico, normas
dietéticas, de higiene, etc., que le hayan sido prescritas por el facultativo
que le atiende en el Sistema General de Sanidad.

2. lgualmente deberdn comunicar cualquier cambio que se produzca en su
situacion socio-familiar.

Articulo 22.- Régimen de Visitas.

Respecto a las visitas gue los usuarios puedan recibir en el centro las normas
a seguir son las siguientes:

- Se evitaran las visitas en horario de comedor.

- las visitas se dirigirdn a Recepcién para que se avise a los profesionales y al
usuario, a fin de mantener el adecuado orden.

- Se deberd respetar el horario de terapias, para no dificultar el
funcionamiento de la programacion individual del usuario.

- Se considera recomendable que las visitas sean anunciadas al centro con
antelacion.

Articulo 23.-Derechos y Deberes de los Usuarios.

En general, losfas usuarios del CDE, tendran los derechos y deberes que se
establezcan en las normas del funcionamiento aprobadas y, en particular, tienen
derecho en todo caso a ser informadas, previamente a su ingreso y de forma que
les resulte comprensible, sobre:

- El recurso vy la filosofia del mismo.
- Sus derechos y obligaciones en relacion con el CDE, con el personal de la
misma y con los/as demds usuarios/as.

1. Derechos de los Usuarios.
1.1. Derechos relacionados con la proteccién social:

Las personas usuarias del CDE tendran los derechos relacionados con la
proteccion social contenidos en el articulo 7 de la Ley 14/2010:
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a. Al acceso al servicio en condiciones de igualdad, sin discriminacion
alguna por cualquier condicién o circunstancia personal o social.

1.2. Derechos relacionados con la informacion:

a) A recibir informacién previa en formato accesible y comprensible en
relacion con cualquier intervencién que le afecte, asi como a otorgar o
denegar su consentimiento en relacion con la misma.

b) A recibir informaciéon y orientacién suficiente, veraz, accesible vy
comprensible sobre las prestaciones y normas internas de funcionamiento
del servicio, los criterios de adjudicacion y los mecanismos de
presentacion de quejas y reclamaciones.

¢) A recibir en formato accesible, adaptado a cada persona y en lenguaje
comprensible la vaforacion de su situacién.

d} A disponer en formato accesible y adaptado a cada persona de un plan de
atencién social individual, familiar o de convivencia, a participar en la
toma de decisiones sobre el proceso de intervencion y a elegir entre las
prestaciones o medidas que le sean ofertados.

e} A acceder en cualquier momento a la informacién de su Historia Social
Individual, ya sea fisica o digitalmente, y obtener copia de la misma, salvo
las anotaciones de caracter subjetivo que haya realizado el profesional.

f) A la confidencialidad en relacién a los datos e informacion que figuren en
su Historia Social, sin perjuicio del acceso con motivo de inspeccion, asi
como la disponibilidad de espacios de atencién que garanticen dicha
intimidad de la comunicacién.

g} A disponer de los recursos y de los apoyos necesarios para comprender la
informacién que se le dirija, tanto por dificultades con el idioma, como por
alguna discapacidad.

1.3.Respecto al tipo de atencién a recibir tendrdn fos siguientes
derechos:

a) A ser tratadas con respeto, conforme a su dignidad como personas, con
plena garantia de los derechos y libertades fundamentales,

b) A recibir las prestaciones garantizadas del Catdlogo de Prestaciones del
Sistema.

¢} A recibir un servicio de calidad en los términos establecidos en la Ley de
Servicios Sociales 14/2010.

d} A recibir atencion del profesional de referencia en el propio CDE, cuando
la persona tenga dificultades para el desplazamiento.

e) A aportar su parecer sobre el disefio, puesta en marcha, seguimiento y
evaluacion del servicio en fos términos establecidos en la Ley 14/2010.
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{) A presentar sugerencias y reclamaciones relativas a la calidad de la atencion

y prestaciones recibidas.

g} Derecho de queja ejercido mediante hojas de reciamacion que estaran a
disposicion de los usuarios y de sus representantes legales.

h) A decidir sobre las atenciones que le puedan afectar en el futuro en el
supuesto de que en el momento en que deban adoptar una decisién no
gocen de capacidad para ello.

i) A cualesquiera otros derechos que se reconozcan en la Ley 14/2010 de
Servicios Sociales y en el resto del ordenamiento juridico en materia de

Servicios Sociales.

2. Deberes de las personas usuarias def CDE:

2.1. Las personas usuarias del CDE, tendran el deber de observar una

conducta basada en el respeto, la tolerancia y la colaboracién para
facilitar la convivencia con otras personas usuarias y los
profesionales que le atienden.

2.2.En relacion con la utilizacién adecuada de las prestaciones,

equipamiento y servicio, tendran los siguientes deberes:
Facilitar informacién veraz sobre las circunstancias personales,
familiares y economicas, cuando el conocimiento de éstas sea
requisito indispensable para el otorgamiento del servicio, asf como
comunicar a la Administracion las variaciones de las mismas.
Cumplir las normas, requisitos y procedimientos en el uso de los
equipamientos y del centro.

2.3.Respecto a la colaboraciéon con los profesionales que ejercen su

actividad en el CDE, tendran los siguientes deberes:
Comprometerse a participar activamente en su proceso de mejora,
autonomia personal e integracion social, una vez se ha consensuado
con los profesionales los términos de la atencion necesaria para su
situacion.
Cumplir las disposiciones contenidas en el contrato como usuario
del CDE.
Comparecer ante la Administracion cuando la tramitacién del
expediente o la gestion del servicio asi lo requiera.
Conocer y cumplir el contenido de las normas reguladoras de la
organizacion y funcionamiento del servicio, del que se es usuario.
Contribuir a la financiacién del coste de la prestacion del servicio de
fa Vivienda, de acuerdo con la normativa que las desarrolle.
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Articulo 24.- Responsabilidad municipal.

La responsabilidad municipal en la prestacién del servicio se circunscribe a
las dependencias del CDE a las actividades organizadas exteriormente por éste,
siendo responsabilidad exclusiva de los usuarios y de sus familiares el acceso al
interior del Centro o al transporte del mismo si lo tiene concedido. No obstante, el
usuario o sus familiares podran solicitar medios mecanicos adecuados (sillas de
ruedas) y, excepcionalmente y sin que ello suponga responsabilidad alguna por
lesiones o accidentes que pudieran producirse, podra también solicitarse la
colaboracién de algin profesional del Centro.

Articulo 25.- Régimen de Faltas y Sanciones.

Sin perjuicio de las conductas gue puedan ser consideradas incluidas en la
sintomatologia de la enfermedad del usuario, los usuarios o familiares que por
accion y omision causen alteraciones en el Centro, perturben el régimen de
convivencia del mismo, falten al respeto a los demds usuarios, familiares o
personas que por cualquier motivo se encuentren alli serdn responsables de los
dafios y perjuicios causados, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal en
que pueden incurrir vy que les sea exigida ante los Juzgados y Tribunales

competentes.

1. Faltas leves, graves o muy graves.

a. Son faltas leves:

La falta de respeto a los usuarios del Centro o familiares y perscnas que
se encuentren en él por motivos justificados.

El descuido o negligencia en el uso de las instalaciones, enseres y
mobiliario del Centro.

Promover y originar aftercados violentos,

Entorpecer las actividades que se desarrollen.

b. Son faltas graves:

La reiteracion de faltas leves, previamente sancionadas, durante un plazo
de seis meses.

El menosprecio manifiesto y las injurias o calumnias respecto a las
personas que se encuentren en el Centro.

Producir dafos graves, intencionados o por negligencia inexcusable, en
las instalaciones, mobiliario o enseres del Centro,

Realizar actividades con fines lucrativos.
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Actuar fraudulentamente en perjuicio del Centro y de los demds
usuarios.

c. Son faltas muy graves:

La reiteracion de faltas graves, debidamente sancionadas, entendiéndose
por tal la acumulacién de dos o mas en el intervalo de tres meses.
Las agresiones fisicas a las personas que se encuentren en el Centro de

Dia,
2. Sanciones.

a. Las faltas anteriormente mencionadas se castigaran con las sanciones
siguientes:

o Faltas leves:
o Amonestacién verbal privada.
o Amonestacion individual por escrito.

s Faltas graves:
o Prohibicion de acceso al Centro por un periodo no

superior a 3 meses.

» Faltas muy graves:
o Prohibicion de acceso al centro por un periodo de ente 3

meses y 1 afo.
o Pérdida definitiva de la condicion de usuario.

b. Serd competente la junta de Gobierno Local, previo informe de la
Direccion de Centro y valoracion de la Comision de Seguimiento,
para la ejecucion de las sanciones anteriormente citadas.

c. Se extinguira la responsabilidad del usuario, por el cumplimiento de
fa sancién, por muerte o prescripciéon de la falta o sancion. Las faltas
leves prescribirdn a los dos meses, las graves a los seis meses y las
muy graves al ano. El plazo de prescripcién comenzara a contarse
desde el dia en que se cometio la falta.

3. Consideraciones para el reingreso.

Tras la suspensién de plaza motivada por la acumulacion de sanciones,
su reingreso vendra determinado por el indice de ocupacion efectiva que en
cada momento presente el centro.
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Disposicion adicional.

La referencia hecha en los articulos precedentes en lo que afecta al
procedimiento de ingreso, lista de reserva, periodo de adaptacién, reserva de
plaza, traslados voluntarios, derechos , deberes, faltas y sanciones, es enunciativa
no limitativa. A tales efectos resultard de especial aplicacion la Ley 14/2010 de 16
de diciembre de Servicios Sociales de Castilla-La Mancha, el Decreto 186/2010 de
20/07/2010 y la Orden de 09/03/2011, de la Consejeria de Salud y Bienestar
Social, en las que se establece el régimen juridico y el sistema de acceso a los
servicios de estancias diurnas en centros pertenecientes a la red pablica de

Castilla-La Mancha.

Disposicidn final,

El presente Reglamento entrard en vigor el mismo dia de la publicacién
integra y completa en el Boletin Oficial de la Provincia. Contra el presente
acuerdo, se interpondréd recurso contencioso-administrativo, ante el juzgado de lo
Contencioso-Administrativo de Albacete, en el plazo de dos meses a contar desde
el dia siguiente a la publicacion del presente anuncio, de conformidad con el
arficulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccion Contencioso-

Administrativa.

ANEXO |

ANEXO AL REGLAMENTO POR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ESTANCIAS
DIURNAS DEL CENTRO DE DIA DE MUNERA,

A Do/D?

El servicio del CDE de Munera, esta dirigido a las personas mayores que tengan
una situacién personal de dependencia que puedan ser atendidas en el mismo;
siempre que carezcan durante el dia de la asistencia adecuada y del apoyo familiar
o social necesario o precisen la atencion terapéutica, habilitadora o rehabilitadora
y psicosocial, con el fin de mantener o mejorar su nivel de autonomia personal.

PRIMERA .- Para llevar a cabo lo anterior, el usuario y su familia, se comprometen
a seguir y cumplir un programa individual de atencién que, segin su situacién
personal, elabore el Equipo Técnico.

SEGUNDA - Las personas que accedan a los centros o servicios especializados de
la red publica de Castilla-La Mancha dispondran de un perfodo de observacion y
adaptacién de un mes, donde el equipo profesional del centro valorard si el mismo
reiine las debidas condiciones para la adecuada atencién de la persona usuaria en

funcion de sus necesidades de apoyo.
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Una vez concluido el periodo de adaptacién, la persona interesada tendra la
condicién de usuaria o residente del centro. Las propuestas de no adecuacion del
centro a las necesidades de la persona usuaria deberdn ser motivadas, no tendran
caracter vinculante y serdn resueltas por el érgano competente,

TERCERA.- La estancia de los usuarios en el centro es solo durante el dia, de lunes
a viernes, excepto festivos y/o dias de cierre del servicio. £l horario del CDE sera
de 9’00 a 18’00 horas, aproximadamente. Si el usuario no pudiese acudir algan
dia al centro, por cualquier circunstancia, lo comunicara previamente. La estancia
en el centro sera con derecho a almuerzo, comida y merienda.

CUARTA.- Con relacidon al transporte corresponde a los Servicios Periféricos de la
Consejeria de Sanidad y Asuntos Sociales determinar si se les concede el servicio
de transporte adaptado al Centro. Si no tiene concedido transporte, el centro no
tiene ninguna obligacion en cuanto a su desplazamiento.

Si la plaza es de gestion municipal, fa concesion del servicio de transporte
adaptado, sera valorada por la Comision de Seguimiento del CDE.

Sera necesario gue el usuario éste acompanado de algln familiar para la recogida
y llegada del transporte; en caso de que esto no fuera asi, el Centro no se
responsabilizara de las incidencias que pudieran ocurrir.

QUINTA.- El usuario, familia o cuidadores habituales se comprometen a aportar
los Gtiles de aseo, higiene, vestuario y documentacién que le demande el Equipo

Técnico.

SEXTA.- El usuario, familia o cuidadores habituales participara en el coste de la
financiacion de la estancia en el centro aportando para ello la cantidad de un 25%
de la renta liquida anual, mas un 10% en concepto de Tasa de Transporte.
Conforme a esto, le corresponde abonar la cantidad de euros / mes.,
Esta cuota se revisard anualmente,

No se abonara la cuota correspondiente al mes si el Centro permanece cerrado por
vacaciones.

No obstante en caso de ausencias, faltas de asistencia, etc. la liquidacién se
practicara segln lo estabiecido en esta ordenanza.

El usuario se compromete y obliga a comunicar al centro los cambios que se
produzcan en sus circunstancias econodmicas.

SEPTIMA.- Durante |a permanencia del usuario en el centro, éste se compromete a
mantener una correcta actitud en las relaciones de convivencia tanto con el
personal como con el resto de usuarios del centro. El incumplimiento de esta
condicién dard lugar a la propuesta de baja en el Servicio.

OCTAVA.- Higiene vy limpieza corporal.- Es prioritario para el buen
funcionamiento del servicio la higiene corporal del usuario, desarrollando una
actitud positiva hacia la limpieza como respeto hacia si mismo y hacia los demas,
para ello es necesaria la maxima colaboracién en la higiene personal del usuario
{(ufas cortadas, deben venir con ropa limpia y comoda; si el equipo lo estima
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conveniente se le pautara un bafio semanal no eximiendo a la familia de realizar
los bainos necesarios en el hogar).

NOVENA - Ei usuario, la familia y cuidadores habituales, conoce y acepta que su
estancia no exime a los familiares de sus responsabilidades hacia él.

DECIMA. .- La familia o cuidadores habituales, procuraran participar en las acciones
formativas del centro que tengan relacién con la atencién integral y asistencial del
mayor, asi como en otro tipo de actividades que el centro proponga para un mejor
cumplimiento de los programas establecidos.

UNDECIMA.- Los seguimientos médicos que puedan prestarse en el centro, se
realizaran para la consecucion de los objetivos marcados en los diferentes
programas, individuales y colectivos que se desarrollen, por lo que el usuario
seguira dependiendo en cuanto a medicacién y dieta especifica de la prescripcién
médica del médico de familia que tenga asignado por el SESCAM.

El usuario o familia comunicara lo antes posible al centro, las modificaciones en
los tratamientos meédicos que se vayan produciendo vy le facilitard los informes
médicos que de ello deriven.

DUODECIMA .- La permanencia en el Centro vendra determinada por os informes
gue sobre su evolucion emita periddicamente el Equipo Técnico.

TRIGESIMA.- Las causas de finalizacion de la prestacion del Servicio en el CDE
son:

- Por la renuncia voluntaria de la persona interesada

- Por el incumplimiento grave y reiterado de los horarios de
entrada y salida del CDE, de sus normas de organizacion y
funcionamiento en su conjunto o de alguno de sus
programas de intervencion,

- Por variaciones en el estado de salud, autonomia personal o
situacion  socio-familiar, prestando una situacion de
dependencia que no pueda ser atendida en el CDE.

- Por la manifestacion de circunstancias que produzcan una
intensa y repetida alteracion de la convivencia en el
servicio o afecten negativamente a otras personas atendidas
en el mismo.

- Por la falta de asistencia injustificada en el CDE durante mas
de 45 dias naturales al afo, segin lo dispuesto en el
articulo 14.c) del Decreto 186/2010 para las plazas
concertadas, y 15 dias para las de gestion municipal.

- Por el ingreso en un centro residencial.

- Por la desaparicion o modificacién de las circunstancias que
motivaron el ingreso en el CDE,

53




- Por fallecimiento.
- Por otras circunstancias no contempladas anteriormente que
puedan ser valoradas por el Equipo Técnico del Centro.
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